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1.Einleitung

Die autonome Erweiterung der Erfahrung ist seit je her das zentrale
Anliegen von Professionen, deren Interventionen auf Mindigkeit zielen.
Das sich Dbildende Subjekt zur selbsttatigen Krisenbewaltigung
aufzufordern ist eines der elementaren Ziele. Autonomie, Bildung und
Verantwortung in der Weltgesellschaft kénnen daraus resultieren. In ihrem
Verhaltnis zur Gesamtgesellschaft sind Professionen durch
Zentralwertbezug (z. B. Muindigkeit), Mandat (z. B. Sozialer Dienst),
Lizenz (z. B. akademischer Abschluss) und durch eine Habitus-Bildung

gekennzeichnet.

Ein Verbund klar definierter Ziele und Inhalte mit ethischem Code in
demokratischer Tradition bildet die Basis. Charakteristisch fur
professionelle Interventionen ist der exklusive Bezug auf akademische
Disziplinen (Sozial- und Erziehungswissenschaft), die u. a. fur die
Einibung der Studierenden des Fachs und der Berufsnovizen sowie flr die
Reflexion und Aktualisierung des wissenschaftlichen Wissens Sorge
tragen. Der »Einmassierung« wissenschaftlichen Wissens in professionelle

Habitusformationen soll auch dieser Text dienen.

In diesem Studienbrief wird auf zentrale Diskussionslinien zur
Professionalisierungsdebatte in der Sozialen Arbeit’ Bezug genommen. Die
Uberlegungen richten sich darauf, wie die Unterstiitzung der Autonomie
menschlicher Lebenspraxis durch die Profession ermdglicht werden kann
und welche Voraussetzung der Professionelle selber dazu bendtigt. Von
eminenter Bedeutung flr die notwendige Befreiung von zu kurz greifenden
Standardreaktionen in der Sozialen Arbeit sind die Perspektiven, die
Thiersch, Oevermann und Schitze (unabhangig voneinander und aus
verschiedenen Theorietraditionen) einnehmen und in einer Reihe von

Schriften entwickelt haben.

! Teile des Textes erscheinen in dem Band von Beckez/Miller (geplant fiir 2009) anlasslich der Tagung
Fragen der Professionalisierung in der Sozialereirin Olten an der Fachhochschule Nordwestschweiz
vom Mérz 2008.
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Es handelt sich um grundsatzliche Argumentationsfiguren aus der
Perspektive der

- Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit
(Hans Thiersch z. B. 1993, 2002),

- Sozialisations- und Professionalisierungstheorie
(Ulrich Oevermann z. B. 2002, 2004) und der

- Biographie- und Professionstheorie
(Fritz Schutze z. B. 2001, 2002)
die modellbildend sind. Modelle operieren in Theorie und Praxis als

Veranschaulichung eines Sachverhaltes bzw. als Paradigma.

Thiersch bildet in seinem Musterbeispiel (Paradigma) der
Lebensweltorientierung die Idee ab, dass man von den lebensweltlichen
Deutungen sozialpadagogischer Adressaten ausgehen soll, um deren
subjektiv gemeinten Sinn zu verstehen und diesen in die Hilfeleistung

durch die Soziale Arbeit adaquat einzubeziehen.

Oevermanns Modell der »Stellvertretenden Krisenbewdltigung« ist ein
weiteres prominentes Beispiel. Im Zuge der Entwicklung der objektiven
Hermeneutik (vgl. Kraimer 2009; auch als Studienbrief), die sich auf die
Rekonstruktion objektiver Bedeutungsstrukturen richtet (u. a. um die
Logik der sozialen Strukturiertheit zu explizieren) legt dieser Autor eine
umfassende Methodologie vor, die mit der Logik der menschlichen
Entwicklung und der entwicklungslogischen Intervention durch
Professionen korrespondiert. Der Schwerpunkt der Ausflihrungen in

diesem Studienbrief richtet speziell auf das Modell Oevermanns.

Die biographie- und professionstheoretischen Studien von Schitze,
insbesondere zum biographischen Sprechen und zur
Verlaufskurvenproblematik verhelfen methodisch kontrolliert zur Einsicht
in subjektive, fallspezifische und fallibergreifende Sinnzusammenhange.

Hier liegen eine Reihe von Untersuchungen vor, die unabdingbar sind fur
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das Verstandnis der Strukturprobleme in den Arbeitsablaufen zwischen
professionell tatigen Akteuren und den Rat- und Hilfesuchenden. In dieser
Interaktion in krisenhaften Lebenssituationen und -lagen entstehen und
wirken »Paradoxien professionellen Handelns«, die Schitze deutlich
herausstellt und erhellt (z. B. 2000).

Diese Modelle in die Handlungspraxis zu transformieren, setzt voraus,
dass Forschungsmethoden, regulative Ideen und wissenschaftliches
Wissen in den jeweiligen Habitus der professionell Handelnden
eingeschrieben sind. Dieser Prozess charakterisiert das Studium und die
wissenschaftliche Fort- und Weiterbildung, indem z. B. aus
dokumentierten Fallen oder aus Geschichten exemplarisch, nachhaltig und

kreativ gelernt werden kann (vgl. auch Pink 2008).

Generell geht es darum, zu zeigen, dass eine sachhaltige Ausgestaltung
der Sozialen Arbeit mdglich und notwendig ist. Diese dient dazu, die
Autonomiebildung des Subjekts und die Ermdéglichung autonomer

Lebensverhaltnisse zu fordern.

Als markante Exponenten der dazu unabdingbaren wissenschaftlichen
Wissensbasis gehen Thiersch, Oevermann und Schitze von der
Professionalisierungsbedlirftigkeit der Sozialen Arbeit aus. Sie stellen
erziehungs- und sozialwissenschaftliche Modelle bereit, die in der
Wirklichkeit der taglichen Arbeit professioneller Praxis rekonstruierbar sind
oder aber dort operieren kénnten bzw. als Optionen einer madglichen

kinftigen Praxis erkennbar werden.

2. Konzepte der Autonomiebildung in der Sozialen
Arbeit

Konzepte der Autonomiebildung dienen dazu, Theorie und Praxis

weiterzuentwickeln, um ein menschenwlrdiges Leben in Freiheit
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anzustreben. Zunachst sind zentrale Strukturprobleme der Sozialen Arbeit
offen zu legen, damit diejenigen Sachverhalte identifizierbar werden, die
der MlUndigkeit und Autonomie des Menschen dienen oder aber zuwider
laufen. Diese sind sachhaltig zu reflektieren. Entsprechend der regulativen
Idee der Ermdglichung von Autonomie kann auf dieser Grundlage eine
Handlungsbasis entstehen: Hier ist das Phéanomen der
Professionalisierungsbedirftigkeit Sozialer Arbeit als Dienstleistung
thematisch. Entscheidend ist die Einsicht in die prinzipielle Nicht-
Standardisierbarkeit ihrer Handlungslogik, die sich mit Blick auf die hier

vorgestellten Modelle kommunizieren lasst.

Eine allgemeine Orientierung durch das generelle Rahmenkonzept der
Lebensweltorientierung ist Thiersch zu verdanken. Dieses ist jeweils im
konkreten gesellschaftlichen und sozialpolitischen Kontext zu bestimmen
(vgl. z. B. Thiersch 1993, Grunwald/Thiersch 2001). In seiner
Argumentation ist der Professionelle sein »eigenes Werkzeug«. Thiersch
erzahlt Geschichten, aus denen sich viel darlber lernen Ilasst, was
Professionalitat heiBt, die keiner kalkulierten technischen Attitide folgen

mag.

Eine solche Nicht-Technisierbarkeit professionellen Handelns beschreibt
auch Oevermann. Nicht in Geschichten, sondern in der Sprache des
Soziologen, (wie auch Schitze) charakterisiert er menschliches Handeln
zwischen Krise und Routine, das sich als autonome Erfahrungsbildung in
der Krisenbewaltigung zeigt. Oevermann ist die dezidierte Argumentation
fir die Einsicht in die Professionalisierungsbedurftigkeit von Tatigkeiten
geschuldet, die der stellvertretenden Krisenbewadltigung im Sinne der
Erzeugung und Aufrechterhaltung der somato-psycho-sozialen Integritat

einer je konkreten Lebenspraxis dienen (vgl. z. B. Oevermann 2002).

Schitze, wenn er die Paradoxien professionellen Handelns herausarbeitet
(1996), zeigt die Zerbrechlichkeit und die Krisenhaftigkeit der
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sozialarbeiterischen Intervention selber auf (2000). Zudem legt seine
Theoriebildung andernorts unbeachtete Phanomene offen (z. B. 1994),
wenn er z. B. kreative Veranderungsprozesse oder das Leiden an einer

Verlaufskurve aus biographietheoretischer Sicht expliziert (z. B. 2001).

Bei aller Unterschiedlichkeit in der theoretischen Positionierung zeichnet
sich eine elementare Ubereinstimmung darin ab, dass Soziale Arbeit nur

im Modus autonomer Erfahrungsbildung als Profession auszugestalten ist.

3.Profession — Bedingungsgeflige und Strukturkern

Exemplarisch kénnen - auf Grund der Komplexitat der Sache - in diesem
Studienbrief lediglich knappe Hinweise auf die Bedingungen und den
Strukturkern der Profession erfolgen. Im Zentrum steht die Perspektive
der Unterstlitzung der Autonomiebildung des Zu-Erziehenden, des
Adressaten, des Klienten und der Gemeinschaft der Handelnden in einer

Demokratie.

Fir den professionell Tatigen ist es unabdingbar, dass dieser selber Uber
Begriffe freien Handelns verfligt. Dies bedingt, dass sie oder er die auf
Freiwilligkeit beruhenden Entscheidungen eines Gegenlibers erkennt und

anerkennt.

Der Professionelle selber bendétigt
Begriffe freien Handelns

»Authentizitdt« ist hier das verbindende Element zur Ermdglichung von
Autonomie in einer widersprichlichen Einheit von persdnlichem
Engagement und engagierter (Rollen-) Distanz (vgl. Nagel 2000). Die
Erkenntnis Uber ein je wirksames biographisches Handlungsschema (auf
beiden Seiten) ist hilfreich zur Gestaltung eines entsprechenden
Arbeitsblndnisses. Dieses wird bei Schitze z. B. im Zusammenhang mit
Krisensituationen in der Sozialen Arbeit thematisiert, in denen sich

rekonstruierbare Paradoxien zeigen (vgl. Schitze 1992, 2000, Schneider
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u. a. 2006). Es geht darum, die soziale Dienstleistung, die heute zur
Krisenbewaltigung gefordert ist, so zu konzipieren, dass diese auf
wissenschaftlicher Begriindungsbasis einen lebenspraktisch elementaren

und theoretisch stabil begriindeten Beitrag leistet.

Praxis, die im Vollzug der stellvertretenden Krisenbewéltigung diesen
Lebenszusammenhang herstellt, bezeichnet Oevermann als Arbeitsbindnis
zwischen einem professionalisierten Experten und seinem Klienten.
Thiersch spricht von Ganzheitlichkeit, Offenheit und Anspruch in seinem
Konzept der Lebensweltorientierung und sieht dieses Gestaltungsprinzip -
mit Blick auf den Korpus historisch gewachsener Aufgaben der modernen
Sozialen Arbeit ebenfalls auf ein Mandat bezogen, das sich von dem
spezifischen Ort der Krisenbewaltigung aus ganzheitlich entfaltet. Das
Hilfepotenzial (im Arbeitsblndnis bzw. im Profil der
Lebensweltorientierung gegriindet) ist als Hilfe zur Selbstbildung in seiner

Realisierungsoption offen gestaltet.

Hier wie dort sind die eroffneten Sinnhorizonte und
Handlungsmodglichkeiten durch professionalisierte Tatigkeiten der Sozialen
Arbeit dadurch markiert, dass die Akzeptanz- und Handlungsspielraume
bei den Klienten bzw. Adressaten selbst liegen. Die Intervention findet
gleichsam im »Vorhof des Lebens« statt. So nennt es Thiersch mit
Hinweisen auf die traditionelle Padagogik (auch mit Blick auf Klassiker wie
Makarenko). Oevermann beschreibt dies auf ahnliche Weise im Zuge der
Entwicklung der objektiven Hermeneutik mit Seitenblicken auf Montessori
oder Wagenschein. Er sieht in den derzeitigen spezialisierten
Dienstleistungen der Sozialen Arbeit eine ingeneuriale Anwendung von

Wissen.

Diese Handlungsweise, die - einem Ingenieurwissen &hnlich -

anwendungsorientiert ist, folgt in der Sozialen Arbeit einem Muster
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interventionspraktischer Prozeduren und ist grundsatzlich (burokratisch)

standardisierbar — die Leistung einer Profession jedoch nicht.

Die Notwendigkeit, dieser Form der »verwalteten Hilfe« - derzeit
mainstream - den Modus autonomer Erfahrungsbildung entgegenzusetzen
ist ein zentrales Anliegen in den hier vorgestellten Modellen.
Professionalitat als eigenstandige Qualitdt einer personenbezogenen
Dienstleistung konstitutiert sich je situativ in der aktuellen Interaktion und
erneut sich in diesem Modus - relativ unabhangig von dem Komplex
institutionell verankerter Hilfeformen auf Grund ihrer spezifischen

Habitusformation.

Sie bedarf in hohem MaBe einer Interaktionssensibilitdt in der spezifischen
Struktur eines Arbeitsbindnisses. Fir die Begrindung dieses passageren
Verhaltnisses ist der reflektierte Zugang zu den jeweiligen
lebensweltlichen »Startpositionen« (Milieu-Interieur bei S. Freud) sowie
der gekonnte Umgang mit dem Gegebenen und dem Gewollten unter
Wahrung der notwendigen fachlichen Distanz im Verhaltnis zum Mdglichen
basal. Das jeweilige wissenschaftliche Bezugssystems bildet — so Thiersch

- ein »riskantes Konzept« der Orientierung.

Gegen den Glauben an eine technische Machbarkeit verweist es auf eine
Haltung, die auf Respekt vor dem Leben beruht, auf Erkenntnis und
Ermutigung lebensweltlich tragfdhiger Ressourcen grindet und in dem
Motiv besteht, diese im Sinne einer »strukturierten Offenheit« zu
erschlieBen und unter realistischen Bedingungen zu praktizieren. Thiersch
betont den dazu notwendigen biographischen Entschluss als bewusste
Entscheidung flr einen Beruf, der ein ganzheitliches Mandat zur

Anbahnung selbstbestimmten Lebens wahrnimmt.

Die Durchsetzung einer Handlungsstruktur, die die Realisierung

autonomer Lebensentwlrfe ermdglicht, kann auf diese Weise zugunsten
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einer ganzheitlichen Hilfeform etabliert werden. Selbstbildungskrafte
werden nicht nach dem standardisieren Muster spezialisierter Hilfen
andésthetisiert  (eingeschlafert) sondern durch die Inszenierung
asthetischer Lebensformen geweckt. Hier besteht bei beiden Autoren
Einigkeit auch dahingehend, dass standardisierte Hilfen zwar notwendig,
aber nicht hinreichend sind, um dem Anspruch der Autonomiebildung

gerecht zu werden.

Die Auflésung der Abhdngigkeit des Klienten von einer blirokratisch
spezialisierten Hilfeform, mit der ein stlickweiser Verlust primarer
Bewaltigungskrafte einhergeht, wird erst auf einer hdheren Ebene der
Intervention mdglich, indem die Verpflichtung entsteht zur aktiven Her-
oder Wiederherstellung von Autonomie in der Logik der stellvertretenden
Krisenbewaltigung im Kontext strukturierter Offenheit. In gegebenen
Krisenkonstellationen des Lebens sind folglich Selbstbestimmungskrafte zu
aktualisieren. Die Nahe zu der je lebensweltlich relevanten Ausgangslage
und die Distanz zur Begrindung eines Arbeits- und
Vertrauensverhaltnisses auf wissenschaftlicher Basis sind gleichermalBen
konstitutiv, um die kontrafaktisch geltenden Entwicklungsideale von
»gelungener« Identitdts- und Autonomiebildung anzustreben - stellen
diese doch immer mehr oder weniger »geglickte« Formen der

Lebensbewaltigung in der erfahrenen Welt dar.

Bildet folglich »Autonomiebildung« den Strukturkern von Professionalitat
an dem sich Soziale Arbeit zu bewahren hat, muss die Dienstleistung lUber
das hinausgehen, was eine standardisierte und auch methodisch
abgesicherte Expertise leistet. Sie hat Uberdies der »fallspezifischen
Charakteristik« (Oevermann) bzw. dem »Eigensinn« (Thiersch) der
Lebenspraxis Rechnung zu tragen und ist infolgedessen nicht
standardisierbar. Das so konstituierte ganzheitliche Grundmuster ist flr

die Gestaltung der Profession der Sozialen Arbeit in dem Spannungsfeld
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zwischen sich wandelnden gesellschaftlichen Entwicklungen und den

Strukturen der erfahrenen Welt charakteristisch.

Von der Sache her ist »Ganzheitlichkeit« flur die Soziale Arbeit
charakteristisch. Es gilt, die selbsttatige Krisenbewaltigung
einer je konkreten Lebenspraxis zu unterstitzen, wenn diese
durch systematische Grinde eingeschrankt bzw. gestoért ist.

4. Der Prozess der Sozialisation: Das
Modell von Krise und Routine

Dem Prozess der Sozialisation standzuhalten ist eine kontinuierlich zu
bewdltigende Anforderung im Verlauf des Lebens. Verbunden mit
zahlreichen Krisen in der Entwicklung, Persodnlichkeitsbildung und
Lebensbewaltigung fordert dies Soziale Arbeit als Profession und Disziplin
heraus. Krisenhafte soziale Wandlungsprozesse bedingen
>Bewahrungsmodelle< angesichts veranderter Wissensbestande und
Lebensbedingungen. Krisen-typisches Wissen bedingt Modelle, die in
Forschung, Ethik und in bewahrten Strategien der Praxis grinden - dies

wurde zuvor und wird im Folgenden beschrieben.

»Krisen selbststandig zu erzeugen
und zu /é6sen
ist autonome Lebenspraxis«
Oevermann

>Stellvertretende Krisenbewadltigung< bezieht sich im >Modus der
Vermittlung«< (zwischen Theorie, Empirie und Praxis) auf

Unterstlitzungsleistungen. Dies gilt flr

- Abldésungs- oder Entscheidungskrisen,
- Traumatische Krisen,
- >Krisen durch MuBe</Asthetische Krisen.

In der Theoriebildung Oevermanns liegen ausgearbeitete Entwlrfe als

Krisentypen vor, die sich beziehen auf
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- Ablésungs- und Entscheidungskrisen, die durch
Optionen in der Lebenspraxis bezogen auf Sexualitat, Leistung und
Beruf sowie auf Staatsbirgerschaft entstehen,

- die verschiedenen Ebenen der traumatischen
Krisen, die durch >brute facts< herbeigefihrt werden,

- sowie auf Krisen durch MuBe, die z. B. subjektiv
herbeigeflihrt werden.

Die Krise der Geburt kann als Beispiel fur die stellvertretende

Krisenbewaltigung dienen. Sie leitet eine Trennung von der Symbiose (der

fotalen) Lebensweise ein und bildet insofern ein Exempel flir die generell

krisenhafte Lage des Menschen.

Krise der Geburt als Szenarium einer typischen Ablésungskrise:
Ablésung von der frihkindlichen Mutter-Kind-Symbiose

mit der spateren Ablésung von der Alleinzustandigkeit der
Herkunftsfamilie/Adoleszenzkrise
Die zu Uberwindende Schmerzsituation ist in der Krise der Geburt
charakteristisch fir die Mutter, die mit einer potenziellen Bedrohung des
(eigenen) Lebens verbunden ist. Parallel dazu verlauft die Krise des
Neuankdmmlings, dessen Handlungschancen noch sehr gering sind (vgl.
Allert 2007).

Als Kind, Jugendlicher, Erwachsener oder als alter Mensch steht ein jeder,
der nach Autonomie strebt, in solchen Krisen. Die Folge in der Spannung
zwischen Wunsch und Wirklichkeit, Mdglichkeit und Begrenztheit, Wollen
und Sollen bildet sich in einer je individuellen Bewahrungsdynamik ab, die
es in krisenhaften Lagen zu rekonstruieren gilt, um eine Intervention oder

ggf. Nicht-Intervention zu begrinden.

Sachlich folgt der Institutionalisierung des Lebens(ver)laufs - in dem

Krisen entsprechend wirksam (inszeniert) werden - die

11
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Institutionalisierung der Professionalisierung padagogischer und sozialer
Berufe. Deren Praxis zur stellvertretenden Autonomiebildung ist eine
>klinische< und als sachlich erzwungene eine berufspraktisch abgekurzte

Variante der Fallrekonstruktion (vgl. Oevermann 2000b, S. 59).

»Routinen sind nichts anderes als bewahrte Krisenlésungen ...
die aber auch in die Krise geraten kénnen« Oevermann

Insgesamt ist der Prozess der Konstitution von Erfahrung selbst in sich
krisenhaft, da diesem die »systematische Erzeugung von Neuemx«
innewohnt (vgl. Oevermann 2004, S. 165 ff.).

»Wirkliche Entscheidungssituationen ... sind Krisen« Oevermann

Zwei systematische Grinde stehen der autonomen Krisenbewaltigung
entgegen (vgl. Oevermann 2002).

1. Manifeste Krankheit

2. Die Angewiesenheit auf Expertenleistungen

angesichts des Fortschritts der methodisierten Wissensbestande durch
Dienstleistungen

5. Soziale Arbeit im Modus der
stellvertretenden Krisenbewaltigung

In knapper Form wird die Aufgabenstellung der Sozialen Arbeit im Kontext
typischer - in diesem Studienbrief lediglich angedeuteter -

Krisenszenarien (vgl. Oevermann 2004) im Folgenden bezeichnet.

Als professionalisierungsbedlirftige Expertenleistung bezieht sich Soziale
Arbeit (per Habitusbildung mit der notwendigen >Einsenkung< des Modells
der stellvertretenden Krisenbewaltigung in das Bewusstsein ihrer
professionellen Praxis) demzufolge auf drei verschiedene, einander

komplementare Aufgabenstellungen (vgl. Oevermann 2000a, S. 67).

12
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1. Aufrechterhaltung und Erzeugung somato-psycho-sozialer
Integritat: Therapie

2. Erzeugung und Aufrechterhaltung von Gerechtigkeit:
Rechtspflege

3. Erzeugung und Aufrechterhaltung von methodisierter
Geltung von Wissen und Normen

Diese Aufgaben sind (idealiter) in der Profession auf eine bewahrte Weise
als Handlungsmodelle verankert: Maieutisch wird z. B. in einer
professionellen Praxis eruiert, welche Bedeutungen Klienten der eigenen

Krisenbewaltigung zuschreiben und welche Strategien verfolgt werden.

Vielfach ist es bereits hilfreich, diese durch »narratives Tun< zu
unterstitzen und in einer Atmosphare der Beziehungsbereitschaft und des
Vertrauens weiterzuentwickeln. >Narratives Tun< ist im Sinne der
stellvertretenden Krisenbewaltigung sowohl Handeln, als auch Erkennen,
Zu-Erkennen und zu Erkennen-Geben (vgl. den Studienbrief

»Narratives«).

Zentrale Schritte fir dieses Modell Sozialer Arbeit:

Anamnese

Diagnose

Befund
Intervention/Nicht-Intervention
Evaluation

D 5= 89 [ =

Den Bestrebungen zur Autonomie - die oft inadaquat ausgedrickt werden
- kann im Zuge der stellvertretenden Krisenbewaltigung eine richtungs-

veranderte Bedeutung gegeben werden, die zur Mundigkeit geleitet.

13



Klaus Kraimer Soziale Arbeit im Modus autonomer Erfahrungsbildung 2008

Neue Begriffe z. B., die das Krisenhafte einer Situation >begreiflich«<
werden lassen und die aus der Lebenswelt eines Klienten anamnestisch
gehoben sind, kdnnen bereits hilfreich sein, auch weil sie latent erwartet

werden.

Indem diagnostisch vorsichtig das in Worte oder eine Form von Akzeptanz
gefasst werden kann, was die Dynamik der Krise bestimmt, lasst Einsicht
wirksam werden: Eine mdégliche Lésung kann bereits erahnt, werden und

damit kann Vertrauen und Zuversicht wachsen.

Die Entscheidung fur Form und Stoff der stellvertretenden

Krisenbewéltigung kann sich daraus speisen.

Mégliche Transformationen kénnen im Prozess der Evaluation gezeigt und

rickgekoppelt werden.

Konstitutiv ist die Verpflichtung, das berufliche Engagement zwischen den
Polen von >Routine< und >Krise< auf die Férderung der >Autonomie der
Lebenspraxis< zu richten (in Betreuung, Pflege, Hilfe, Erziehung,
Sozialisation, Bildung). Sowohl die krisenhafte Lebenspraxis selbst als
auch die ihr entsprechende Professionspraxis ist als gemeinsamer Prozess
(der Krisenbewaltigung) zu lesen: Hier st die Disziplin der
wissenschaftlichen, die Profession der praktischen Begrindung des

Modells verpflichtet.

Diese bedlirfen in hohem MaBe der stellvertretenden Krisenbewaltigung
allerdings ohne dass Dbeteiligte Professionen (Hebamme, Arzt)
notwendigerweise eingreifen. Entscheidend ist ein Verzicht auf
Intervention bei gleichzeitiger Bereitschaft, jederzeit kompetent
einzugreifen - im Falle einer >Stérung<. Dies sichert Autonomie und

Professionalitat.
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Stellvertretende  Krisenbewéltigung besteht generell darin, eine
Lebenspraxis zu unterstiitzen, um Autonomie zu gewinnen oder

wiederzugewinnen

Eine Bewaltigung der typischen Ablésungskrisen verspricht die Option, ein
Leben in (relativer) Autonomie flihren zu kénnen. Das Leben allerdings
>stoért< naturlich standig - durch vielerlei Schranken, die z. B. in
Gatekeeping-Situationen (Lewin 1951) auftreten. Diesen sind wir bei
Statustbergangen (z. B. Schule-Beruf) etwa in Gestalt von Mutter und
Vater, Lehrer oder Lehrherr, Gutachter oder Vorgesetzter ausgesetzt.
Zugange eroffnen oder verschlieBen sich auf diese Weise (vgl.
Behrens/Rabe-Kleberg 2000). Die entstehenden Krisenszenarien folgen
nicht mehr der Logik eines stillschweigend vorausgesetzten
sozialisatorischen Versprechens bedingungsloser Vertrauensbildung und
Verlasslichkeit, das weitgehend noch in den Ablésungskrisen gultig ist
(»im Zweifel geht es gut und es gibt Menschen, die einem bedingungslos

zur Seite stehenx).

Eine professionell inszenierte >Aufforderung zur Selbsttitigkeit< im Zuge
der stellvertretenden Krisenbewaltigung kann im Sinne eines strukturellen
Aquivalentes filir das genannte sozialisatorische Versprechen wirksam
werden. Die Zuversicht kann erneuert werden, dass es »im Zweifel schon
gut gehen wird«, womit biographische Beschrankungen Uuberwunden
werden kdnnen. Konstitutiv ist hier die Spannung zwischen dem
>Tatsachlichen< und dem >Mdglichen< in der Ablauflogik von >Krise< und
>Routine<. Stellvertretende Krisenbewaltigung als >Fremdhilfe< richtet sich
somit auf >Weckung von Selbsthilfe<, die unabdingbar ist in der
Gewinnung von Autonomie. Nicht eine vorrangig auf Wirkung erpichte
Tatigkeit sondern die gespannte Aufmerksamkeit zwischen dem, >was
ist<, und dem, >was sein kdnnte< ist entscheidend (vgl. Mollenhauer 1983,
121).
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6. Schluss

Die hier in Ansatzen gezeigte Argumentation zentraler Modelle durfte die
weitere Ausgestaltung der Sozialen Arbeit als Disziplin und Profession so
inspirieren, dass deren sachhaltige Etablierung zukunftsweisend sein

kann.

Das Phanomen der Professionalisierungsbedurftigkeit Sozialer Arbeit als
Dienstleistung in der Folge einer prinzipiellen Nicht-Standardisierbarkeit
ihrer Handlungslogik lasst sich — soviel sollte dieser Studienbrief zeigen -
mit Blick auf wissenschaftliche Modelle sachhaltig kommunizieren. Dies
zeigen die engagierten Arbeiten der referierten Autoren sowie daran
anschlieBende Studien z. B. von Becker-Lenz/Mdlller (2009 mit dem Modell
eines Professionsideals) und Nagel (2000 mit dem Konzept der
engagierten Rollendistanz) ebenso wie Studien zu biographischen Risiken

und neuen professionellen Herausforderungen (z. B. Fabel/Tiefel 2004).

Soziale Arbeit lieBe sich als Profession verstehen, der sich Menschen
zuverlassig anvertrauen kdnnen, ohne einem doppelten Mandat zwischen
Hilfe und Kontrolle zu unterliegen. Dieses kann zu Bevormundung und
Entautonomisierung flhren. Autonomie ware durch ein eindeutiges
Mandat gesichert, mit dem Soziale Arbeit im Modus der Erfahrungsbildung
sowohl Selbstbildung als auch gesellschaftliche Mundigkeit ermdglicht und
eine praktizierte Demokratie sichern hilft. Dies gilt insbesondere in der
Vernetzung mit Leistungen des freiwilligen sozialen Engagementes (vgl.
Stummbaum (2007). Es bleibt zu hoffen, dass die Ergebnisse der hier
diskutierten Modelle sich im Prozess der Habitusbildung der Studierenden

niederschlagen.
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Kleines Glossar

Habitus. Zusammenspiel von Routinen, Gewohnheiten und Haltungen, die das Auftreten
eines Menschen charakterisieren. »Die von den sozialen Akteuren im praktischen
Erkennen eingesetzten kognitiven Strukturen sind inkorpurierte soziale Strukturen die
jenseits von Bewusstsein und diskursivem Denken arbeiten.« (Bourdieu 1974). H. ist
ein  komplexes Modell mit Dimensionen der Wahrnehmungs-, Denk- und
Handlungsschemata sowie affektiven, kognitiven und kdrperlichen Dimensionen.

Sichtharmachung des Hahitus. Besteht darin, latente Bedeutungen des H. methodisch
transparent werden zu lassen. Ein Beispiel:
Der H. der Bevormundung ist durch selektive Wahrnehmung, einseitiges Denken, und
Selbstgefalligigkeit/Egozentrismus gekennzeichnet. Im Vordergrund steht die
Selbstinszenierung des (selbsternannten) Fihrers und die Durchsetzung von Macht.
Sichtbar wird dieser H. durch die Betrachtung der Wirkungen: Angstlust/Unterwerfung
ist ein Typus auf Seiten der Adressaten, Autonomie/Abgrenzung ein anderer (vgl. die
Experimente von Kurt Lewin). Im Modus der Distinktion (klug inszenierte
Hoherbewertung des eigenen Lebensstils) wird auf versteckte Weise Herrschaft
ausgeubt. Die Bevormundung wirkt schlieBlich durch die Anerkennung von
Knechtschaft durch die Unterworfenen. Sie ist gleichsam in deren Kd&rpergedachtnis
eingeschrieben. Dies ist kognitiv nur schwer zu beeinflussen.

intervention Imaletische). Folgt dem dialogisch-sokratischen Prinzip. Vermittlelt und verhilft
zur >Geburt von Autonomie<. In der fallrekonstruktiven Sozialen Arbeit beinhaltet sie
ein Methodenrepertoire, das sich an einen Fall in dessen Eigenlogik angeschmiegt, um
Transformation zu erzeugen. Fir das Vorgehen ist ein gemeinsames Vorgehen
konstitutiv, z. B. um Einsicht in bestehende Lebensprobleme zu vermitteln. Nur so
kénnen diese abgemildert oder (berwunden werden, weil die dauerhafte
Transformation von Autonomie auf Erziehung zur Miindigkeit und auf Ubung verwiesen
bleibt.

lehenspraxis (Autonomie der). Bezeichnet die Sozialisation einer Person bzw. die
sozialisatorische Praxis einer Familie (eines Beziehungssystems). Konstituiert eine
Lebensmitte als geistig-kérperliche Einheit, die prinzipiell zukunftsoffen ist. Im
Zusammenspiel von Routine und Krise steht eine gegebene personale Existenz zugleich
unter Entscheidungszwang und unter Begriindungsverpflichtung: Als »widersprichliche
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Einheit des Lebendigen« ist sie autonom in der Lage, »Krisen selbstandig zu erzeugen
und zu bewaltigen« (Oevermann 2004, S. 159 f.).

Maleutlk. Geistige Geburts-Hilfe-Kunst. In der urspriinglichen (griechischen) Bedeutung ist
>Maieutik< die Hebammenkunst (in latinisierter Schreibweise >M&eutik<). Der Begriff
fihrt auf Sokrates zurtick und bezeichnet (s)eine Methode, Menschen zu befahigen,
das (in) ihnen Verborgene zu erkennen bzw. mit der Kunstlehre der narrativen
Gedanken-Geburtshilfe verstédndnisvoll fragend zum Vorschein zu bringen und im
Lichte der Erkenntnis zur reflektieren.

Modell. Abbildung eines (Forschungs-) Gegenstandes oder einer Repradsentation von
Wissen in seinen wesentlichen, hervorstechenden Elementen. Mentale Modelle
kennzeichnen die >Wiedergabe< komplizierter Zusammenhange durch eine Art innerer
Miniatur im natldrlichen Denken (simuliertes Modell), das die bedeutsamen
Rahmendaten reprasentiert (enthalt). In >Miniatur-Art< sind Modelle in sich glltig und
enthalten eine Vorbildfunktion indem sie z. B. eine gelungene Krisenbewaltigung
reprasentieren.

Modus Operandl. Die Art und Weise des angemessen Tatigwerdens auf der Grundlage einer
systematischen Erfassung eines Gegenstandsbereiches. Bezeichnet die Durchfiihrung
einer in sich stimmigen MaBnahme.

Stellvertretende Krisenbewiiltigung. Gemeinsame Tatigkeit von Professionen als Dienstleistung
zur Unterstlitzung bei Lebensproblemen. Diese wird vorgenommen »stellvertretend fir
Laien, d. h. fir die primare Lebenspraxis« (Oevermann 2002, S. 22) und bezieht sich
auf die institutionelle Auspragung von Professionen, die einer kollegialen
Professionsethik verpflichtet sind.
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