K. Kraimer

Die soziale Diagnose einer qualitativen Sozialforschung

1. Einfithrung

Diagnostisches Handeln zielt allgemein auf das Erkennen, Unterscheiden und Ent-
schliisseln sozialer Zusammenhinge. Somit ist diese Tatigkeit ein Bestandteil des
Alltagshandelns und - in systematisierter Weise - elementar fiir professionelles pad-
agogisches Handeln etwa in der Schule, die als »biographische Prige- und
Schaltstelle« fiir Lehrer und Schiiler ein Zentrum bildet, in welchem Sozialitét -
sofern diese nicht nur »ausgehalten« werden soll - produktiv ausgestaltet werden

kann.

Versteht man die Schule nicht allein als Vermittlungs-, Priifungs- und Selektionsin-
stanz fiir Kinder und Jugendliche, sondern zusitzlich als ganzheitliche Entwick-
lungsbegleitung, so wird die Notwendigkeit deutlich, mit der Didaktik eine Diagno-
stik zu entwickeln, die neben der Messung kognitiver schulischer Leistungen eine
Messung »sozialer Leistungen« zuldfBt. Aus einer solchen, breit angelegten Diagno-
stik resultieren zusétzliche Handlungsmoglichkeiten und -chancen fiir Lehrer und
Schiiler.

Insbesondere die Vernetzung! sozialer Leistungen bietet sich zur Entlastung bei Le-
bensproblemen an, so dal z. B. eine Lehrerin, nachdem diese die Notwendigkeit er-
kannt hat, einen Schiiler in dessen Lebensbewéltigung besonders zu unterstiitzen, die
Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit oder mit der Jugendarbeit initiiert, um
dann gemeinsam eine addquate Mdoglichkeit zur Hilfe zu finden, die in der Verant-
wortung einer sozialen Pddagogik bleibt. So kann beispielsweise eine individuelle
Betreuung von Schiilern, die Lehrer nicht oder nicht allein zu leisten vermdgen, in

Form einer Schulaufgabenhilfe oder eines anderen sozialen Hilfsangebotes ermog-

I Zur Vernetzung sozialer Hilfe vgl. KEUPP/ROHRLE 1987, MUHLFELD et al. 1988, WENDT 1991.
WENDT spricht {ibrigens statt von "Diagnose" von "Assessment", da dieser Begriff ihm geeignet
erscheint, um einen Proze3 zu kennzeichnen, in welchem auch die Stirken von Personen in deren
Umfeld 'veranlagt' werden. Auch die hier gemeinte lebensweltliche, soziale Diagnostik ist in einem
weiten Sinne als ganzheitliche Charakterisierung von Personen in Situationen und
Lebensverhéltnissen zu verstehen.



licht werden, wie dies auch im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG,
inbes. §§ 27-34) vorgesehen ist (vgl. GINTZEL 1993).

Dadurch, daB der Lehrer auf diese Weise in die Vernetzung von Hilfe aktiv einge-
bunden ist und als Person des schulischen Lebens daran mitwirkt, kann der gesamte

Unterstiitzungsprozef3 in einer nicht-stigmatisierenden Weise organisiert werden.

Das professionelle padagogische Handeln ist dabei auf eine ganzheitliche Weise so
zu organisieren, daf3 die Lebenswelt - d. h. vor allem der alltidgliche Lebenszusam-
menhang von Schiilern - zusammenschauend erfaf3t und in die Gestaltung von Erzie-
hungs- und Bildungsprozessen integriert wird (vgl. fiir »DiagnosenU schulischer
Wirklichkeit RUMPF 1988, SCARBATH 1992).

Es geht einerseits darum, Sinnzusammenhénge zu verstehen und verstdandlich zu ma-
chen (zu vermitteln), andererseits darum, Moglichkeiten und Grenzen des begrenzten
und zu begrenzenden Handlungsrahmens, den der »Schauplatz Schule« bietet, klar zu
erkennen. Hier kann die qualitative Sozialforschung einen Beitrag leisten, da diese
auf das systematisierte Entdecken und Erkennen von Sinnzusammenhingen, die

gleichzeitig Sachzusammenhénge sind, gerichtet ist.2

Dem Forscher wie dem »Nachforscher« (dem wissenschaftlich geschulten,
kompetenten Praktiker) bietet sich mit den heute bereits vorliegenden Studien fiir
diesen Kontext ein sozialwissenschaftliches Deutungspotential an, welches Bestim-
mungen enthilt, die durch die AusschlieBung von »Fehldeutungen« allméhlich ge-
wonnen werden konnten. Diese gezielte und nachpriifbare Auswahl von Lesarten, die
sinnlogisch addquate Fassungen sozialer Zusammenhinge sind, bietet Deu-
tungsalternativen und verhilft zur Modifikation vorhandener Deutungen. Auf diese
Weise kann oftmals eine neue »Pointe« gefunden werden, die neue Mdglichkeiten -

etwa der Problembearbeitung - birgt.

Ein Beispiel fiir eine solche alternative Deutung sozialer Realitdt ist die sozialwis-
senschaftliche Theorie des sog. Labeling Ansatzes, auf den speziell in dessen Bedeu-
tung als »fehlgeleitete Diagnostik« in Form von Zuschreibungen (Etiketten) innerhalb

der Schule (in Abschnitt 2.3) eingegangen wird.

2 In diesem Aufsatz wird nicht auf die Ausgestaltung der Diagnostik, wie diese herkdmmlicherweise

verstanden wird, eingegangen (vgl. hier z. B. ScHMITT 1990, KLEBER 1992, MoOL-
LENHAUER/UHLENDORFF 1992). Es soll lediglich angeregt werden, diagnostisches Handeln - wel-
ches durch qualitative Methoden der Sozialforschung angeleitet und im Studium erworben werden
kann - systematisch in das professionelle Lehrerhandeln zu integrieren. Zur allgemeinen
Diskussion der Verwendung erziehungswissenschaftlicher Forschung in der (schulischen) Praxis
vgl. DRERUP/TERHART (1990); zur Professionalisierung vgl. KORING 1989.



2. Qualitative Sozialforschung

Die qualitative Sozialforschung kann in einer groben Kennzeichnung als ein Projekt
bezeichnet werden, dessen Aufgabe es ist, Sinnzusammenhénge zu erhellen, »dichte

Beschreibungen« (GEERTZ 1987) zu leisten, Strukturen zu entdecken.

Der Begriff »qualitativ« meint vor allem solche »Messungen« von Qualitdten, Be-
schaffenheiten, Eigenschaften bei Personen, Gruppen, Diensten oder Institutionen,
die sich nicht auf reine Auszdhlungen quantifizierbarer Merkmalsverteilungen be-
schranken. Qualitative Forschung steht dabei nicht im Gegensatz zur Quantitativen;
beide Verfahrensrichtungen bedingen einander, folgen allerdings verschiedenen
Standards und Gitekriterien, wobei die qualitative, d. h. die nicht abkiirzende For-
schung beansprucht, die grundlegende Form der Theoriebildung zu sein (vgl. auch
KLEINING 1982).

Als Hauptstromungen qualitativer Methodologien lassen sich folgende sechs Rich-
tungen - die eine solche dichte Beschreibung ermoglichen - unterscheiden (vgl.
GARZ/KRAIMER 1991, KRAIMER 1993a):

Die objektive Hermeneutik von Ulrich OEVERMANN (z. B. 1979, 1993).
2. Der Narrativismus von Fritz SCHUTZE (z. B. 1983).
Die kommunikative Sozialforschung der AG BIELEFELDER SOZIOLOGEN
(1976) in der Tradition von G. H. MEAD.
4. Die qualitative Biographie- und Lebenslaufforschung (z. B. Ulrich
HERRMANN 1987).
5. Die qualitative Unterrichtsforschung, in der Unterricht als meisterliche
oder unmeisterliche pddagogische Praxis unterscheidbar wird, wie sie von
Fritz LOSER (1980) entwickelt wurde.
6. Die psychoanalytische Textinterpretation als Methode der Sozialfor-
schung wie sie etwa Birgit VOLMERG (1988) ausgeformt hat.
Mit dem Bemiihen qualitativ orientierter Sozialforschung um eine gegeniiber kon-
ventioneller Forschung erweiterte Erfassung und Rekonstruktion sozialer Wirklich-
keit, geht der Anspruch einher, ein Mehr an Feldarbeit zu leisten (also sich in
Handlungsfelder - beispielsweise durch teilnehmende Beobachtung - zu bewegen),
ein Mehr an Offenheit (d. h. den Untersuchungsgegenstand, den Fall, aus sich selbst
heraus zum »Sprechen« zu bringen, diesen nicht jeweils schon »vorzubesprechen«)
zu realisieren, sowie ein Mehr an Sinn-Verstehen hervorzubringen,das heillt u. a

verborgene Deutungen, die nicht auf Anhieb zu erkennen sind, zu finden.



2.1 Kernelemente einer lebensweltlich-fallorientierten Sozialforschung

Kennzeichnend fiir eine lebensweltlich-fallorientierte Sozialforschung, auf die ich in
diesem Zusammenhang nédher eingehen mochte, sind vor allem folgende drei Merk-
male: Erstens die Subjektorientierung, bei der Personen eine lebensgeschichtlich er-
worbene Finzigartigkeit zukommt. Ein zweites Kennzeichen ist die Kontextorientie-
rung, in welcher es darum geht, das Umfeld von Personen systematisch in den Ana-
lyseprozel3 einzubeziehen. Schlieflich ist drittens die hermeneutische Orientierung
zu nennen. Diese hat den zuvor genannten Perspektiven Rechnung zu tragen, wobei
sie das Herzstilick des gesamten Vorgehens ist. Das hermeneutische Vorgehen ist eine
Kunstlehre, eine nichttechnologische Methode der Text- und Sinnauslegung, deren
zentrales Anliegen im Unterschied zur bloBen Erkldrung das Verstehen von
Bedeutungen ist. Es geht hier nicht um einfiihlendes Verstehen sondern um Sinn-

Verstehen.

Das Sinn-Verstehen richtet sich zunédchst beschreibend auf die Nachzeichnung soge-
nannter »subjektiver Reprisentanzen« (also auf das, was eine Person gedanklich z. B.
im Gesprich hervorbringt). Nach diesem »Hineinversetzen« erfolgt in einem zweiten
Schritt das »Hinausversetzen«, um die gefundenen Deutungen nach wissenschaftli-

chen Kunstregeln zu bearbeiten.

In einem dritten Schritt wird entschieden, ob, und wenn ja, wie eine Riickiibersetzung
fiir die jeweilige Person oder Personengruppe zumutbar und leistbar ist. Diese
Riickiibersetzung in die »Sprache des Falles« (OEVERMANN) ist mit dem Finden und
»Erfinden« von Deutungsalternativen verbunden, die dann unter Umsténden der so in
Rede stehenden Person oder den Praktikern, denen die Ergebnisse iiberantwortet
werden, nachdenkenswert erscheinen. Es darf sich hier also nicht um eine Bevor-

mundung der Praxis handeln.

Das lebensweltlich orientierte Konzept erziehungswissenschaftlicher Forschung zielt
somit darauf, die Perspektive von Personen in deren individueller und allgemeiner
Verfalitheit gleichzeitig zu rekonstruieren. Dazu werden in der Forschung vor allem
die erstgenannten Schritte extensiv, d.h. zeitaufwendig und handlungsentlastet
durchgefiihrt. Nur in dieser Form der »umsténdlichen Herstellung von Wirklichkeit,
die ohne den Erwartungs- und Handlungsdruck der Praxis oder den von
Forschungsauftraggebern oftmals ausgeiibten Ergebnisdruck zustande kommt, gelingt
es, begriindete Daten und griindliche Deutungen zu erzeugen, die sich mit dem

Namen Grundlagenforschung verbindet. Andernfalls gerdt der Druck leicht zum



Uberdruck und die »heiBe Luft der Ergebnisse« verdampft nach kurzfristig vielleicht

verbliiffender Wirkung im Unverbindlichen oder gerit zu dauerhaftem Geschwafel.

Kommt jedoch ein tieferes Verstindnis im Sinne der grounded theory, wie Anselm
STRAUSS (1991) sie als gegenstandsangemessene Theorie zum Leben erweckt hat,
zustande, ergeben sich Deutungen, die zu einem grundlegenden Verstindnis sozialer
Phédnomene beitragen. Solche Deutungen dienen gleichzeitig zur Einiibung des
»unvoreingenommenen BlicksU der fiir die professionelle piadagogische Arbeit so
entscheidend ist. Das Besondere der gegenstandsangemessenen Theorie, die Anselm
STRAUSS - der u. a. bei Herbert BLUMER studierte, welcher wiederum Mitarbeiter von
George Herbert MEAD war - entwickelt hat, liegt u. a. darin, dal3, wie HILDENBRAND
(1991) verdeutlicht:

1. Der Fall als eigenstindige Untersuchungseinheit gilt. Ein Fall ist z. B. ein Ju-

gendamt, ein Frauenhaus, eine Person, ein Sportstudio, eine Schule.

2. Die Fallinterpretation eine Kunstlehre ist, d. h. da3 die Theoriebildung, wie
auch John DEWEY gezeigt hat, kiinstlerische und handwerkliche Elemente ent-
halt.

3. DaB die Forschung dort ansetzt, wo, wie GOFFMAN (zit. nach HILDENBRAND
1991, S. 17) gesagt hat, »was los ist« ndmlich im Alltagsleben, in der Lebens-
welt. Denn Theorie heif3t ja, im urspriinglichen Sinne »Dabei-sein«, sehen was

ist.

Diese drei Elemente gehen in die qualitative Einzelfallstudie bzw. in die fallrekon-
struktive Forschung ein und konnen fiir die professionelle Schulung und Praxis nutz-

bar gemacht werden.

2.2 Narratives als Erkenntnisquelle

Das Narrative ist sowohl fiir die Praxis pddagogischen Handelns als auch fiir die For-
schung relevant: In der qualitativen erziechungswissenschaftlichen Forschung ist die
Fruchtbarkeit des Narrativen (etwa von Gesprach und Erzdhlung) erkannt worden;

das Narrative wird als Erkenntnisquelle genutzt. So heilt es z. B. bei TERHART:

- »Dokumentierte Geschichten aus dem Alltag von Erziehung konnen sinnvoller
Gegenstand  erziehungswissenschaftlicher Forschung sein. Anhand der
(exemplarischen) Analyse einzelner Félle lassen sich komplexe und weitreichende
AuBenbeziehungen und -bedingungen konkreter Erziehungssituationen anschau-

lich verdeutlichen.



- Erzédhlen bzw. Erzédhlen-lassen ist selbst eine Form erziehungswissenschaftlicher
Forschung. An erzédhlten Fillen 148t sich speziell ein padagogisches Verstehen
sowie die Reflexion iiber eigene Handlungsmdglichkeiten tiben« (TERHART 1983,
S. 149, Hervorh. im Original).

Zentrale Funktionen fiir das Narrative als Erkenntnisquelle sind zusammengefal3t
(vgl. auch BAACKE 1993):

1. Die sensibilisierende Funktion, die dazu verhilft, einseitige Klassifizierungen zu

verhindern,

2. die realititserweiternde Funktion, die darin liegt, zusitzliche, ansonsten nur
schwer beobachtbare oder kaum mitgeteilte Realitdtsbereiche in Erfahrung zu

bringen,

3. die Funktion der Entdeckung raffektiver Wahrheiten¢: In Gespriach und Erzéh-

lung finden sich Hinweise darauf, was Personen fiir sich als »wahrUdefinieren,

4. die Funktion der Entdeckung von Entwicklungspotentialen, biographischen
Projekten oder angestrebten Handlungen, die z. B. eine mieutische Intervention

durch den Lehrer oder durch die Soziale Arbeit anleiten konnen.

Es geht zunichst um das Finden vorhandener Deutungen sowie - vor allem wenn eine
Intervention erfolgt - um das gemeinsame, dialogische Entwickeln sachgemifer Deu-
tungsalternativen. Letztere ermdglichen einen Zugang, der dazu angetan ist, eine an-
dere, als die bisher bekannte Pointe zu finden, das Verstricktsein in Geschichten -
wie es bei SCHAPP (1976) heiflt - konstruktiv zu beeinflussen (vgl. auch KRAIMER
1993b).

2.3 Ein Beispiel: Die interaktionstheoretische Forschung

Neue Untersuchungen, die in der Tradition der qualitativen Sozialforschung stehen,
zeigen, dal} die 6ffentliche Erziehung und insbesondere die Schule, in entscheidender
Weise an der Marginalisierung von Kindern und Jugendlichen mitwirkt (vgl. z. B.
HELSPER et al. 1992). Soll das Lehrerhandeln professionalisiert werden, ist die Inte-
gration von Erkenntnissen, die aus der interaktionstheoretischen Schule stammen, in
die akademische Ausbildung unabdingbar, um eine soziale Diagnostik langfristig

auszuformen und zu integrieren.



Mit der Etikettierungstheorie (auch labeling approach, interaktionstheoretischer An-
satz oder Stigmatisierungstheorie genannt) verbindet sich eine alternative Deutung
sozial auffélligen Verhaltens (Devianz) indem biographische Verldufe, die zur
Randstandigkeit (Marginalitdt) beitragen, ganzheitlich in ihrer ProzeBstruktur gese-
hen werden (vgl. HELSPER et al. 1991).

Devianz wird in dieser theoretischen Sicht nicht als gegebener Sachverhalt sondern
als subjektiv fragwiirdig gekennzeichnet (vgl. RUBINGTON/WEINBERG 1968). Dieser
Ansatz riickte etwa seit 19703 im deutschsprachigen Raum mehr und mehr in das
Interesse der Sozialwissenschaften, konnte einen Grofteil der Forschungskapazititen
an sich binden und wurde zum Teil als neues »iiberlegenes« Paradigma in der De-
vianzforschung angesehen, das Defizite der alten Positionen nachweisen konnte (vgl.
KEupp 1976, S. 14). Neben dem groflen Anteil amerikanischer Publikationen gilt dies
besonders fiir soziologische Kriminalititstheorien und fiir psychisch abweichendes
Verhalten. Fiir die Erziehungswissenschaft wurde der Ansatz vor allem von
MOLLENHAUER (1972) rezipiert. Zur Thematisierung von abweichendem Verhalten
bei Kindern und Jugendlichen fand dieser gro3e Beachtung und diente als Grundlage
zahlreicher empirischer Untersuchungen (z. B. BRUSTEN/HURRELMANN 1973,
TorRNOW 1978, BEST 1979, BRUSTEN 1979, AG SCHULFORSCHUNG 1980). Der labe-
ling approach insgesamt ist als dringend notwendige Perspektivenerweiterung zu
werten. Dieser blickt in den USA bereits auf eine lange Tradition zuriick; als
»Urviter« gelten E. H. SUTHERLAND und F. TANNENBAUM, die bereits Ende der 30er
Jahre eine verdnderte Sicht abweichenden Verhaltens artikulierten. Die Weiterfiih-
rung und Systematisierung des Ansatzes wird vor allem E.M.LEMERT und
H. S. BECKER zuschrieben. Im Laufe der Zeit erfuhr der ohnehin schon heterogene
Ansatz zahlreiche Erweiterungen.

Zunichst 148t sich als zentraler historischer Beweggrund dieses Ansatzes dessen
Abgrenzung gegentiber &dtiologischen Konzepten nennen?, bei denen anlagedominan-

te, soziale oder psychologische Interpretationsmuster vorherrschen, wobei ein relativ

3 U. a. ein Verdienst der Arbeiten von F. SACK (z. B. 1968) auf dem Sektor der Kriminalsoziologie.

4 Damit sind neben dem ‘itiologischen Paradigma' auch Synonyme wie struktureller,
taterorientierter, 'absolutistischer', 'objektivistischer' Ansatz gemeint. Die Frage nach Ursache-
Wirkungs-Zusammenhéngen, das situationsabhéngige Konzept und eine nomologisch-statische
(statistische) Vorgehensweise kennzeichnen neben dem Versuch der empirischen Uberpriifung mit
traditionellen Methoden der empirischen Sozialforschung dtiologische Theorien, die insgesamt der
analytischen Wissenschaftstheorie zugerechnet werden konnen. In ihrer 'Reinform' klammern
atiologische Ansétze Definitionsfragen vollig aus. Vgl. zu &tiologischen Ansdtzen" z. B. RUTHER
(1975), oder KECKEISEN (1974): "Das Grundproblem des dtiologischen Paradigmas, dem die
vorherrschende Wissenschaft ebenso wie das Alltagsdenken immer noch verpflichtet sind, 146t sich
in der Frage erfassen, welche Bedingungen einem vorfindlichen Sachverhalt némlich
abweichendem Verhalten (...) ursdchlich zuzurechnen seien" (S. 24).



homogenes Deutungsmuster dariiber zu bestehen scheint, was als Abweichung gelten
soll: Namlich die Verletzung klar abgrenzbarer, objektiv gegebener Gesundheits-
oder Sozialnormen. Demgegeniiber verstehen interaktionstheoretisch orientierte
Autoren Abweichung als Resultat von Zuschreibungsprozessen: Abweichendes Ver-
halten ist demnach kein individuelles Verhaltensmerkmal, sondern entsteht in der
Interaktion zwischen Personen und wird als Resultat spezifischer Zuschreibungspro-
zesse gesehen. Diese Beobachtung ist zentral fiir die Entwicklung einer probleman-
gemessenen sozialen Diagnostik, wobei in der Sozial- und Schulpddagogik die
Theorien des Labeling-Ansatzes insbesondere in den siebziger Jahren eine breite Re-
zeption gefunden haben. So wurde der Ansatz fiir Analysen abweichenden Schiiler-
verhaltens bei zahlreichen empirischen Untersuchungen und Berichten zugrundege-
legt, die dessen theoretische Leistungsfahigkeit und pddagogische Relevanz belegen’.
Ein Uberblick iiber die Rezeption des Ansatzes kann hier aufgrund der Fiille der Ar-

beiten nicht geleistet werden®.

Eine frithe Studie, die auf den systematischen Zusammenhang von Schule und Ab-
weichungsphinomenen hinweist, stammt von CICOUREL/KITSUE. Nach Auffassung
der Autoren kann das Schulsystem »als eine Organisation begriffen werden, die im
Verlauf ihrer Tétigkeiten eine Vielzahl jugendlicher Karrieren hervorbringt - die des

Delinquenten eingeschlossen« (1975, S. 195)7.

BRUSTEN/HURRELMANN (1973, S. 23) postulieren, »dall der Proze3 der sozialen Se-
lektion nach individuell erbrachter Leistung in der Schule nicht nur ein Proze3 der
Zuschreibung eines Leistungsstatus, sondern potentiell auch immer ein Prozef3 der
Zuschreibung des Delinquenzstatus ist.« Diese Autoren legen ebenfalls als theoreti-
schen und methodologischen Bezugsrahmen den Ansatz des Symbolischen Interak-
tionismus insbesondere in dessen Rezeption als Definitions- oder Reaktionsansatz
zugrunde (vgl. AG SCHULFORSCHUNG 1980). Auch GLOTZL (1979) stellt in den
Mittelpunkt seiner Analyse »die Konstitution sozialer Realitdt durch Definitionspro-
zesse, d.h. die Frage, welche Auswirkungen bestimmte Lehrerdefinitionen und
-reaktionen auf nachfolgende Interaktionen, Handlungen, Identititen von Schiilern
haben, deren Leistungen und/oder Verhaltensweisen als Abweichungen von Lehrer-

erwartungen angesehen werden« (a. a. O., S. 9 meine Hervorh.).

5 BRUSTEN/HURRELMANN 1973; HOMFELD 1974, HOMFELD/LAUFF/MAXEINER 1977, TORNOW
1978; GLOTZL 1979; ARBEITSGRUPPE SCHULFORSCHUNG 1980, HELSPER et al. 1991.

6 Vgl. z. B. ASMUS/PEUCKERT 1979, ULICH 1980, HOLTAPPELS 1987, als systematische Anwendung
des Etikettierungsansatzes auf abweichendes Verhalten im Unterricht vgl. HARGREAVES et al.
(Hrsg.) 1981; fuir Stigmatisierungsprozesse und deren Untersuchung in sozialpiddagogischen
Feldern vgl. BRUSTEN/HOMEYER 1975 sowie BONSTEDT 1972 und KECKEISEN 1974.

7 Die Autoren unterscheiden "Leistungskarrieren", "Delinquente Karrieren" und "Klinische
Karrieren" (CICOUREL/KITSUE 1975, S. 196-207).



Typisierungen - die hier eine Rolle spielen - bilden bereits vorgefafite Entschei-
dungshilfen zur Reduktion des moglichen Bedeutungshorizontes in Interaktionssitua-
tionen. In der Lehrer-Schiiler-Interaktion etwa - wie in allen sozialen Interaktionen -
sind Typisierungen notwendige Abstraktionsleistungen zur Bewiltigung komplexer
Bedeutungsgefiige innerhalb der sozialen Welt, die dem Individuum als typisierte
gegeniibertritt. Typisierungen konnen - und dies ist fiir die soziale Diagnostik in der
Schule besonders zu bedenken - zu relativ konstanten Stereotypisierungen, d. h. zu
klischeeartigen Vorurteilen, fiihren (zur Typisierung leistungsschwacher Schiiler vgl.
HOHN 1967)8 die dann in Form von negativen Zuschreibungen fiir bestimmte Schiiler
praktisch folgenreich werden. Diese félschliche bzw. vereinseitigende Etikettierung
gilt es im diagnostischen ProzeB zu erkennen bzw. zu verhindern. Anhand eines
pragmatischen Modells zur Beschreibung des Prozesses, in dessen Verlauf ein
Individuum eine Etikettierung erfdhrt, kann der mogliche Ablauf von Etikettierungs-
bzw. Stigmatisierungsprozessen im Sinne einer Vorstellungshilfe verdeutlicht

werden.

Verhalten, das als abweichend bzw. abnorm gekennzeichnet wird, 146t sich anhand
dieses Modells, welches auf ULLMANN & KRASNER (1969, S. 21) zuriickgeht, als
Wechselwirkung der folgenden Variablen beschreiben: Erstens dem Verhalten selbst,
zweitens dem sozialen Kontext, drittens dem Beobachter in einer Machtposition. Das

Ergebnis ist viertens die Etikettierung des Verhaltens als Storung?.

Das Verhalten
selbst

Ein Individuum tut irgend etwas ...

Der Soziale
Kontext

unter bestimmten Bedingungen ...

Der Beobachter in
einer Machtposition

das jemanden so sehr erregt, drgert,
wiitend macht oder stort, ...
daf} bestimmte Handlungen ausgeldst werden, ...

8 Fiir Stereotype vgl. z. B. BRUSTEN/HURRELMANN 1973, fiir Vorurteile ALLPORT 1971,
KIDDER/STEWARD 1976.

9 Dieses Modell wird im folgenden vereinfacht wiedergegeben; (die Darstellung erfolgt in
Anlehnung an das Schema in: Funkkolleg (Hrsg. DEUTSCHES INSTITUT FUR FERNSTUDIEN),
Tiibingen 1975, S. 38.
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Die Etikettierung des
Verhaltens/Die
Bezeichnung der Storung

durch die die »Etikettierung¢ der
Gesellschaft in Kontakt mit dem
Individuum kommen und ...

bestimmen, welches derzeitig tibliche
Etikett am besten paft.

Ebenso ist das Verlaufsmodell nach QUENSEL (1970) fiir die soziale Diagnostik von
Bedeutung: Auch dieses Modell wird hier stark vereinfacht wiedergegeben: Nahezu
jeder Jugendliche hat demnach bereits einmal delinquent oder kriminell gehandelt.
Oftmals bleibt dies Verhalten unentdeckt und kann stets als Versuch zur aktuellen
Problemlosung gedeutet werden. So begeht der Jugendliche zunéchst ein kleines De-
likt:

(Erste Phase). Hat er Gliick, wird nicht erwischt und ihm wird in seinem sozialen

Umfeld geholfen, ist der »Fall« erledigt, wie dies ganz iiberwiegend geschieht.

Andernfalls tritt Phase zwei ein: Das Problem wird nicht gelost sondern das Delikt
wird subjektiv als Bestdtigung erfahren und bedingt weitere Delikte. Die Moglichkeit
des »Erwischt-werdens« steigt an. Auch jetzt besteht noch die Chance zur Problemlo-

sung ohne die offizielle Reaktion einer Etikettierung.

In der dritten Phase vertieft sich das Problem: Der Junge wird bestraft, die Chance,

Gliick zu haben, wird geringer, die Ablehnung von au3en wéchst.

In der vierten Phase kommt es oftmals zu einem Aufschaukelungsprozel3: Bei einem
erneuten Delikt gilt er als Riickfalltiter, selbst wenn das Delikt &hnlich harmlos ist

wie zahlreiche andere.

In der fiinften Phase wird der Jugendliche offiziell als »Delinquenter« definiert. Die

Selbstdefinition richtet sich ebenfalls darauf ein.

Die sechste Phase beschreibt den Beginn einer »Rollenkarriere«: Der Jugendliche
wird in seinen sozialen Kontakten zum AuBenseiter. Er libernimmt abweichende
Rollen. Bestimmte delinquente Techniken der Problembewiltigung verfestigen sich
(Autodieb, Siichtiger etc.).

Die siebte Phase bzw. Stufe fiihrt in die Strafanstalt, wo endgiiltig eine Rolle festge-

legt wird (Verstarkung der kriminellen Rolle und der Probleme).
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Der Jugendliche wird in der achten Phase als Vorbestrafter mit hértester sozialer

Diskriminierung konfrontiert und entwickelt sich zum Riickfalltéter.

Umweltreaktionen steuern in diesem dynamischen Proze den Weg zum
»KriminellenUoder »>NormalenU auf jeder der von QUENSEL angezeigten Zeitspannen
gibt es noch eine, sich allerdings stets vermindernde Chance, >normalUzu bleiben

oder wieder zu werden.

Innerhalb dieses Verlaufsmodells, welches auch im Zusammenhang mit der Attribu-
tionstheorie!® und besonders im Anschlul an KELLYs und HEIDERs sogenannte
»Common-sense-PsychologyUzu sehen ist, sind naive Verhaltenstheorien'! bzw. sub-
jektive oder pragmatische Theorien ( vgl. MANDL/HUBER 1983) von Bedeutung.
Unter pragmatischen Alltagstheorien von Lehrern verstehe ich mit KEUPP »jene
Summe von Einstellungen und Stereotypen zur schulischen Wirklichkeit (...), die
sich im Verlauf der Ausbildung und des beruflichen Alltags bilden und die das Han-
deln viel wesentlicher bestimmen als eine logisch wohlbegriindete Theorie erzieheri-
schen Handelns. Diese berufliche Alltagstheorie erlaubt es dem Lehrer, berufsprakti-
sche Probleme zu ordnen und sein problemldsendes Handeln zu organisieren. Sie
muB} deshalb als Filter bei der Erfassung und Definition einer Verhaltensstérung an-
gesehen werden« (KEUPP 1976, S. 146, meine Hervorh.). Solche handlungssteuern-
den Alltagstheorien mit oft negativen Auswirkungen fiir Schiiler sollten in die soziale
Diagnostik eingehen, dort gepriift und ggf. modifiziert werden. Ein Untersu-
chungsergebnis von TORNOW (1978) - welches die hohe Affinitdt von lehrerspezifi-
schen Alltagstheorien iiber Abweichung zum medizinischen Krankheitsmodell unter-
streicht, ist besonders erwdhnenswert: »Die Ansicht, dafl es sich bei Verhaltensauf-
filligkeiten um psychische Stdrungen handelt, fiir die Arzte und Psychologen zu-
stdndig sind, ist fast durchweg akzeptiert« (a. a. O., S. 233). BRUSTEN/HURRELMANN
stellen in ihrer Zusammenfassung zur »pragmatischen Devianztheorie« u. a. fest:
»Die Verhaltensweisen des kriminell gefdhrdeten Schiilers werden teilweise in einer
solchen Weise charakterisiert und beurteilt, daf3 pddagogisch motivierte Einwirkun-
gen auf die weitere personliche und soziale Entwicklung dieser Kinder sinnlos er-
scheinen« (a. a. O., S. 87, meine Hervorh.). Diese Sichtweise, die sich bis heute fort-
setzt, gilt es innerhalb einer professionellen Padagogik zu verdndern und in die sozia-

le Diagnostik konstruktiv zu integrieren.

10 Zentral fiir die Attributionstheorie ist die Annahme, daB Menschen ihr alltéigliches Verhalten als
kausale Vorginge wahrnehmen und entsprechend situativ strukturieren. Vgl. bes. HEIDER (1958,
1978); MEYER/SCHMALT (1978). Zur Diskussion flir diesen Zusammenhang vgl. AG
SCHULFORSCHUNG (1980, S. 29 ft.), KEupP (1976, S. 110 ff.).

11 Vgl. bes. LAUCKEN 1974, WAHL et al. 1983, vgl. auch sog. implizite Persénlichkeitstheorien
(HOFER 1970, MANDL et al. 1974) und pragmatische Alltagstheorien (KEUPP 1976).
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HURRELMANN et al. (AG SCHULFORSCHUNG 1980, S. 56) bringen die Perspektivitit
und unterschiedliche Interpunktion von Ereigniswahrnehmung in der Lehrer-Schiiler-
Interaktion auf den folgenden Nenner: »Die Lehrer konstruieren ein Wahrneh-
mungsfeld, in dem ihre Verantwortlichkeit fiir ein Ereignis wie Schulversagen gleich
Null ist; die Schiiler konstruieren ein Wahrnehmungsfeld, in dem ihre Verantwort-
lichkeit fiir das Versagen als zum grof3ten Teil durch schulische Gegebenheiten mit-
bedingt erscheint. Fiir ein allseits als unangenehm bewertetes Ereignis versucht jeder
Rollenpartner, die Verantwortlichkeit dem anderen und seinem ithm unmittelbar um-
gebenden Aktionsfeld zuzuschieben. Mag dieser Mechanismus auf seiten des Schii-
lers als direkt Betroffenem noch funktional zur Erhaltung des Selbstwertgefiihls sein
- fiir den Lehrer als Trdger einer professionellen pddagogischen Rolle handelt es

sich um einen Mechanismus mit zweifelhaftem Effekt« (meine Hervorh.).

HOLTAPPELS (1983) hat in seiner empirischen Studie vermutete Ursachen fiir Schii-
lerdevianz bei Lehrern untersucht. Die Ergebnisse bestdtigen die Hinweise von
BRUSTEN/HURRELMANN nach individualisierender Kausalattribuierung (vgl. auch
HOLTAPPELS 1987).

Mit zunehmender Berufsroutine hiufen Lehrer demnach ein Alltagswissen an,
»welches resistent gegen eine Sensibilitdt fiir schulische EinfluBreaktoren wird«
(HOLTAPPELS 1983, S. 235). Besonders deutlich zeige sich die >AlltagslogikUvon
Lehrern an dem »Bedingungsfaktor Familie(, der neben weiteren Indikatoren fiir Ab-
weichung wie »Personlichkeit und Psyche des Schiilers«, »Milieu, Wohngegend und
Nachbarschaft« oder »Freizeitverhalten, Umgang und Freunde« die Kausalattribuie-
rung erkennen lieBe: »Insgesamt kristallisieren sich die Normalitditserwartungen des
Lehrers in Form eines >Idealbildes der FamilieUheraus: Die Eltern sollen in vollem
Umfang zur Erziehung befdhigt und an der Schule interessiert sein, es muf sich um
eine »normale« Familienstruktur mit zwei Elternteilen handeln, und das Familienle-
ben mufl nach bestimmten Kriterien reibungslos funktionieren. Alle davon abwei-
chenden hiuslichen Verhiltnisse stehen unter dem Verdacht, Devianz und Schul-
probleme geradezu unvermeidbar herbeizufithren« (a. a. O. 1983, S. 241; meine
Hervorh.).

Abschlieflend stellt HOLTAPPELS fest, dafl Lehrer Griinde fiir abweichendes Verhalten
iiberwiegend in der Schiilerpersonlichkeit oder im auBBerschulischen Kontext bedingt
sehen und schulspezifische, situationspezifische oder interaktionsspezifische
Faktoren weitgehend unberiicksichtigt lassen: »Lehrer entziehen sich damit selbst
thre Handlungsgrundlage, denn padagogisch motivierte Einwirkungen miissen gera-

dezu als wirkungslos und sinnlos erscheinen, wenn das Schiilerverhalten als kaum
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korrigierbares - da scheinbar von nichtschulischen Ursachen bestimmt - betrachtet
wird« (a. a. O., S. 242).

Nach HOLTAPPELS liegen empirisch gesicherte Anhaltspunkte dafiir vor, »dal3 Lehrer
bei gravierenden Problemfillen oft dazu tendieren, statt eigener pddagogischer Hil-
festellungen Kontakt mit auBerschulischen Institutionen (Jugendamt, psychologi-
sche/pddagogische Beratungsstellen) aufzunehmen bzw. Fille dorthin zu delegieren«
(S. 263).

So werden nach den Daten seiner Untersuchung beispielsweise bei Anldssen fiir die
Einschaltung von Beratungsstellen vorwiegend »negativ akzentuierte Beschreibungen
zur Schiilerpersonlichkeit angegeben (64%)« (S. 263). HOLTAPPELS verweist hier
wiederum auf die Ergebnisse der Studien von BRUSTEN/HERRINGER (1978) sowie
BRUSTEN (1972, 1983), die insgesamt auf eine mogliche Problemverschérfung fiir die
Betroffenen durch die Weitergabe belastender und stigmatisierender Informationen
hinweisen; auf die mdglichen Folgen der Verfestigung >krimineller KarrierenUvon
Schiilern durch Interaktionsprozesse zwischen Schule und Jugendamt geht BRUSTEN
(1983) ein. Dabei werden Schulberichte analysiert, in welchen sich die
pragmatischen Devianztheorien von Lehrern widerspiegeln. Auch BRUSTEN gelangt
dabei zu dem Schluf3, dal} die Schule als wesentlicher Bestandteil der institutionell-
formellen Sozialkontrolle gesehen werden muf, die »wichtige Unterlagen zur Kon-
struktion krimineller Karrieren« bereitstellt (vgl. a. a. O. 1983, S. 305).

Als praktische Konsequenz aus den Forschungsergebnissen zu den Interaktionsstruk-
turen von Schule und Jugendamt fordert BRUSTEN eine » Umkehrung der Beweislast,
die die Schule verpflichtet, Informationsweitergabe und >FalldelegationUerst nach
Ausschopfung aller zur Verfiigung stehenden eigenen Losungsversuche vorzuneh-
men. Damit ist auf die (stets) aktuelle Diskussion des Verhiltnisses von Schule und
Sozialarbeit verwiesen, die hier lediglich angedeutet werden kann!? und in welcher
von seiten der Sozialpddagogik als Forderung an die Schule eine zumindest tenden-
zielle Gleichsetzung von Erziehungsfunktion einerseits und Lern- und Wissensver-
mittlungsfunktion andererseits gestellt wird. Hier lassen sich zwei Positionen gegen-

uberstellen:

1. Sozialpddagogik in der Schule als kooperierende Ergéinzung mit eigenstdndigem
Status.
2. Eine sozialpddagogische Schule als integratives und strukturverdnderndes Kon-

zept.

12° Vgl. MEHRINGER 1961, NOHL 1965, MORSCHNER 1988.
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Devianzgenerierende, pragmatische Alltagstheorien liber Abweichung bleiben aller-
dings nicht auf Lehrer beschrankt (fiir Heimerzieher vgl. BASSIERE/WEBER 1978),
sondern werden bedauerlicherweise ebenso von Beratern und anderen paddagogischen
Fachkriften realisiert: »In diesem Zusammenhang ist weiterhin von Bedeutung, daf3
ein Praktiker nie das >medizinische ModellUoder irgendeine Alternative zu diesem zu
seiner Handlungsgrundlage macht oder machen kann, sondern nur in Form von pra-
xisbezogenen pragmatischen Alltagstheorien (...) die es ithm erlauben, die Routine
seines Alltags zu organisieren. Diese Alltagsroutine wird von Berufsorganisationen
durch gezielte Hilfen oft mitorganisiert« (KEUPP 1979, S. 10). Der diagnostische

Prozel3 wird auf diese Weise vereinseitigt und falsch zentriert.

Auch ULICH (1980, S. 491 f.) weist auf Gefahren und Konsequenzen lehrer- und
beraterspezifischer Alltagstheorien iiber Abweichung hin: »Die Einrichtung von Be-
ratungs- und Interventionsdiensten fiir Problemschiiler fordert die Stigmatisierung
und macht den einzelnen Schiiler zum >Fall( aufgrund der therapeutisch-profes-
sionellen Orientierung der Berater werden in den pragmatischen Devianztheorien

Schiilerprobleme psychologisiert und pathologisiert« (meine Hervorh.).

Zusammenfassend nenne ich einige gingige soziale Stereotypisierungen bei Lehrern,
die auf empirischen Befunden von BRUSTEN/HURRELMANN (1973) und TORNOW
(1977) beruhen:

- kriminell gefdhrdete Schiiler seien Rédelsfiihrer schulfeindlicher Aktivitaten,

- die kriminelle Gefdhrdung von Schiilern hdnge vor allem mit einem kaputten El-

ternhaus zusammen,

- kriminelle oder abweichende Schiiler seien AuBenseiter, leistungsschwach oder
provokatorisch,

- Deviante seien labil, unberechenbar, bedrohlich, aggressiv und schulfeindlich,

- auffillige Schiiler seien faul, ungehorsam, verschlossen, uninteressiert, schlecht,

unfair usw.

Alltagstheoretische Erkldrungsmuster von Lehrern, Erziehern und Beratern bestehen
somit aus einem Konglomerat gesellschaftlich sedimentierten Wissen. Dieses setzt
sich aus Erfahrungen in Ausbildung, Lebenspraxis, Beruf und >common-sense-Wis-
senU(was jedermann weil) zusammen und werden zur Erklirung abweichender Ver-
haltensweisen bei Kindern und Jugendlichen herangezogen. Insbesondere solche
Faktoren, die als »irgendwie auffilligUerlebt werden, gelten als bedeutsam. Eine ei-

gene Verantwortung, das schulische und gesellschaftliche Bewertungsmuster und die
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Abhéngigkeit des jeweils bewerteten Verhaltens von Raum, Zeit und Bewertungs-

malstab wird hierbei allerdings weitgehend unberiicksichtigt gelassen.

Auffillig ist zudem, daB in die »Diagnostik« vor allem solche Schiilermerkmale
eingehen, die einen sozialauffilligen, »problemproduzierenden« Charakter tragen
(die sog. »produktive« Symptomatik). Die lebensweltliche soziale Diagnostik erkennt
demgegeniiber stirker defizitdre Lebensbedingungen als Griinde fiir Lebensprobleme
(die sog. »defektive« Symptomatik).

3. Konsequenzen fiir pddagogisches Handeln

Ausgehend von unzuldnglichen, verdinglichenden »Diagnosen« abweichenden Ver-
haltens bei Kindern und Jugendlichen und mit Blick auf negative Auswirkungen
»naiver AlltagstheorienU miissen meines Erachtens Konsequenzen fiir die Erzie-
hungspraxis gezogen werden, die insgesamt dem Ziel verpflichtet sein sollten, von
Abweichung und Ausgrenzung (im negativen Sinne) bedrohte bzw. bereits betroffene
Personengruppen vor rabsteigenden KarrierenU weitmdglichst zu bewahren, und
Lebensprobleme von Schiilern in der pddagogischen Verantwortung zu belassen.
Dies 14Bt sich durch die Entwicklung einer sozialen Diagnostik, die sich qualitativer
Methoden bedient, angehen.

Versteht man piddagogisches Handeln dabei allererst als Hilfe zur Selbsthilfe, als
Hilfe zur Herausbildung autonomer und reflexiver Handlungskompetenz des Schii-
lers, dann sollte besonders der Umgang mit abweichendem Verhalten in padagogi-
schen Feldern vor dem geschilderten Hintergrund erneut iiberdacht werden: Abwei-
chende Erziehungs- und Bildungsprozesse sind vielfach durch das Scheitern péd-
agogischer Zielvorstellungen und durch eine in hohem Mafe »nicht-autonome-Le-
benspraxisUgekennzeichnet. Bei der Klassifikation eines Verhaltens als »abweichendU
geraten - wie gezeigt - im Zuge einer Verdinglichung!3 - sowohl der soziale Kontext
des Problemverhaltens selbst, als auch die subjektiven Sichtweisen der jeweils Han-
delnden aus dem Blick: Die Vernachldssigung, das Nichterkennen bzw. die systema-
tische Ausblendung subjektiver Deutungsmuster fiihrt zugunsten einer unprofessio-
nellen Sicht zu vereinseitigenden Situationsdefinitionen, in denen verallgemeinernde
Eigenschaftszuschreibungen vorgenommen werden, durch welche - auch gegen unter

Umstidnden andersartige Intentionen - stigmatisierende Folgen erzeugt werden.

13 Zu den Phinomenen der Verdinglichung wonach menschliche Phinomene aufgefaBt werden, als ob
sie Dinge wiren vgl. BERGER/LUCKMANN 1970.
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Fiir padagogisch Handelnde ist es deshalb vordringlich, Lebensprobleme in ihrer
biographischen Verfaftheit zu sehen, nicht >fraglosUzu individualisieren und auszu-
grenzen!4. Dabei sind biographische Geschehnisse in der sozialen Diagnostik inte-
grativ so zu verarbeiten, daB3 sich pddagogisches Handeln daran konstruktiv - als
Anwalt des Schiilers, nicht als dessen Anklédger - orientieren kann. Dies wird m. E.
moglich, wenn ein verdnderter Zugang zu Phinomenen >abweichendenUVerhaltens
in padagogischen Feldern von der Forschung qualitativ so erfolgt, da3 die Praxis
daran teilhaben kann. Derartig verénderte Zugangsweisen sind fiir die Aus- und
Weiterbildung padagogischer Berufsgruppen sowie die damit einhergehende,
veranderte pddagogische Umgangsweise in  Form nicht-stigmatisierenden

erzieherischen Handelns nutzbar zu machen.

Wiinschenswert ist die Beteiligung von angehenden und erfahrenen Lehrern an For-
schungs- und Interpretationswerkstitten, in denen das mimetische Nachvollziehen
einzelner Fille das erkennende Deuten von Strukturzusammenhéingen nach und nach
ausprégt. Dies wird in der akademischen Sozialen Arbeit zunehmend praktiziert, in-
dem die »Meisterlehre« der qualitativ-hermeneutischen Forschung mit der
»Meisterlehre« der Praxis zusammenkommt. Am Fallmaterial - etwa durch die Aus-
wertung narrativer Schiiler-Interviews oder die Anstrengung hermeneutischer
Operationen in der qualitativen Unterrichtsforschung kann die Einlibung des dia-
gnostischen Blicks erfolgen, die eine kompetente paddagogische Praxis bendtigt. Eine
solche ganzheitliche Diagnostik, in die auch die Analyse der je eigenen Deutungs-
muster!> einzuflieBen hat, wéire dazu angetan, die eingangs benannte Entwicklungs-
begleitung fiir alle Schiiler zu leisten und eine Weiterentwicklung des professionellen
Lehrerhandelns zu befordern.

14 Vgl. fiir aggressives Verhalten in der Schule WINKEL 1993 sowie MAND 1993. Bei diesen Autoren
finden sich Hinweise fiir einen konstruktiven pddagogischen Umgang im Kontext von Devianz.
Vgl. hier auch DETTENBORN 1993. Zur Lehrerbildung vgl. z. B. ALTRICHTER 1988, HIERDEIS
1988, HOMFELDT 1991 sowie SCARBATH 1992.

15" Zur Deutungsmusteranalyse vgl. ARNOLD 1985, LUDERS 1991, MEUSER/SACKMANN 1991,
EBERWEIN/MAND 1992.
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